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1 Vooraf

In dit bestuursverslag van (de Stichting) Slachtofferhulp Nederland (SHN) en (de Stichting) Perspectief
Herstelbemiddeling (Perspectief) worden de activiteiten in 2021 van beide organisaties beschreven.

In de statuten van Perspectief is bepaald dat deze stichting een personele unie vormt met Slachtofferhulp Nederland
en dat deze personele unie betrekking heeft op de personele invulling van de Raad van Bestuur en de Raad van
Toezicht van Slachtofferhulp Nederland en Perspectief.

De Raad van Bestuur presenteert in verband daarmee één bestuursverslag dat beide stichtingen betreft.

In hoofdstuk 2 wordt een zakelijk overzicht gegeven van de activiteiten van Slachtofferhulp Nederland in 2021. We
doen dit aan de hand van het Jaarplan 2021 van Slachtofferhulp Nederland, waarvoor de Kaderbrief 2021 van de
Minister voor Rechtsbescherming voor een belangrijk deel leidend was.

In hoofdstuk 3 en 4 beschrijven we vervolgens de belangrijkste ontwikkelingen in de dienstverlening en in de
organisatie van Slachtofferhulp Nederland.

Het Programma Mens als Maat komt in hoofdstuk 5 aan de orde.

In hoofdstuk 6 is gewijd aan de dienstverlening van en de organisatorische ontwikkelingen bij Perspectief
Herstelbemiddeling.

De governance van beide organisaties komt in het hoofdstuk 7 aan de orde.

De financiéle informatie en de risico’s zijn in hoofdstuk 8 en 9 opgenomen.

In hoofdstuk 10 en 11 kijken we naar de financiéle vooruitzichten en naar de toekomst van Slachtofferhulp Nederland
en Perspectief Herstelbemiddeling. In hoofdstuk 11 kijken we ook naar de impact van corona op onze beide
organisaties.
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slachtoffer

2 Slachtofferhulp Nederland in 2021 HULP

NEDERLAND

2.1 Versterking rechtspositie slachtoffers

De afgelopen jaren is de positie van het slachtoffer in het strafproces aanzienlijk versterkt, mede dankzij de
inspanningen van Slachtofferhulp Nederland.

Op 13 oktober 2020 werd het wetsvoorstel Uitbreiding slachtofferrechten aangenomen door de Tweede Kamer. Doel
van dit wetsvoorstel is een verdere versteviging en verankering van de positie van het slachtoffer in het strafproces.
Op 20 april 2021 werd het wetsvoorstel ook aanvaard door de Eerste Kamer, waarna een start kon worden gemaakt
met (de voorbereiding van) de implementatie, inclusief de motie Van Wijngaarden inzake het anonimiseren van
processtukken. Slachtofferhulp Nederland nam deel aan de ketenwerkgroepen, waarin implementatie van de wet
wordt voorbereid. Vanuit haar expertise, kennis en ervaring van de praktijk, levert Slachtofferhulp Nederland hier een
wezenlijke bijdrage. Op die manier dragen we er zorg voor dat de concrete implementatieplannen aansluiten bij de
ambitie van de wet: namelijk om de positie van slachtoffers te verbeteren. In feite krijgt het slachtoffer of de
nabestaande, evenals zijn in het wetsvoorstel verder uitgebreide familiekring, een steeds meer volwaardige positie op
zitting.

¥ Ministerie van Justitie en Veiligheid

Wetsvoorstel uitbreiding slachtofferrechten

2 Er komt een verschijningsplicht voor verdachten van ernstige zeden-of
geweldsdelicten. Op deze manier wordt zeker gesteld dat het slachtoffer zijn
spreekrecht kan uitoefenen in het bijzijn van de verdachte.
° o
" Bij zittingen over het gen van tbs lachtoffers aang aan
\i welke beschermi gelen zij behoefte hebben. Denk bijvoorbeeld aan

een contactverbod.

of nabestaande gebruik kan maken van het spreekrecht.

=2 De stieffamilie van een overleden slachtoffer mag straks ook gebruik maken
m van het spreekrecht.

I o o
'] Er komt een vast moment tijdens de terechtzitting waarop het slachtoffer

Voorts trad op 1 juli 2021 de Wet Straffen en Beschermen partieel in werking, voor de voorwaardelijke
invrijheidsstelling en uitplaatsing naar een forensische zorginstelling. Per 1 december 2021 trad de wet ook in werking
voor wat betreft het Penitentiair Programma. Voor eind 2022 volgt de inwerkingtreding voor het re-integratieverlof.
Voor slachtoffers betekent dit, dat wanneer er een beslissing moet worden genomen over voormelde externe
vrijheden, zij worden geraadpleegd over hun beschermingsbehoefte, zodat deze kan worden meegewogen bij die
beslissing. Vervolgens worden slachtoffers, indien zij dat wensen, geinformeerd over de (positieve) beslissing op de
hierboven genoemde onderdelen van de detentiefasering en de voorwaardelijke invrijheidsstelling. We gaan op dit
onderwerp in § 2.4, ad 6, nader in.

Ook bij de modernisering van het Wetboek van Strafvordering wordt Slachtofferhulp Nederland betrokken bij
wetgevingstrajecten die de positie van het slachtoffer kunnen raken. Een voorbeeld daarvan is de expertmeeting over
de voorprocedure voor het doen van beklag over niet-opsporen die is geregeld in artikel 3.2.1, tweede lid van het
nieuwe Wetboek van Strafvordering.
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Het hebben van rechten door slachtoffers betekent in de praktijk nog niet dat die rechten in een strafproces
gegarandeerd zijn. Het is daarom belangrijk dat slachtoffers en nabestaanden zo veel mogelijk bij de voorbereiding en
ter zitting bijgestaan worden om de aan hen bij wet toegekende rechten uit te kunnen oefenen.

De nieuwe wetgeving zal dus leiden tot meer inzet en begeleiding vanuit Slachtofferhulp Nederland aan slachtoffers.
Dat geldt ook op het punt van informatievoorziening aan slachtoffers, waarbij we een centrale en bewakende rol
spelen.

2.2 Groter bereik van slachtoffers in de samenleving

Om ook slachtoffers te bereiken die geen aangifte doen, werken we voortdurend aan de bekendheid van onze
dienstverlening bij het grote publiek. Dit deden we in 2021 onder andere door middel van een gedifferentieerde
doelgroepbenadering, door het genereren van meer (social) media-aandacht en door het aangaan van nieuwe
samenwerkingsverbanden om onze kennis en kunde breed te delen. Ook door ons eigen Contact-, Advies- en
Informatiecentrum (CAI) te promoten nam de diversiteit van instroom toe.

Voorts voerde Slachtofferhulp Nederland in 2021 de volgende campagnes:

» Rondom de Europese Dag van het Slachtoffer vroegen we aandacht voor onze nieuwe dienstverlening: het
“Platform voor helpers” en het “Platform voor Professionals”. Daarover in hoofdstuk 5 meer.

» In de zomer lieten we op social media weten wat slachtoffers van beroving in het buitenland kunnen doen en hoe
Slachtofferhulp Nederland hen kan helpen.

» In het najaar startten we met de multimediale campagne “Een [delict] kan je blijven achtervolgen”, waarbij we
slachtoffers en helpers lieten weten hoe Slachtofferhulp Nederland hen kan helpen met het claimen van
schadevergoeding voor, tijdens en na het strafproces, bijvoorbeeld in het geval van een geweldsmisdrijf of
stalking. Hierbij werkten we nauw samen met het Schadefonds Geweldsmisdrijven.

De campagnes zorgden voor een enorme toename van ons website bezoek (met 570%) en in een toename van het

aantal geleverde (online) diensten (met 205%).

Daarnaast zorgden we ervoor dat ons bereik via onder andere de wachtkamer van de huisarts vergroot werd en we

deelden we de campagnes van onze (keten)partners, zoals ‘Wat kan ik doen?’ van het Ministerie van Justitie en

Veiligheid.

2.3 Expertise delen en effecten meten

Juist de verbinding tussen het psychosociale en juridische domein maakt de positie van Slachtofferhulp Nederland
bijzonder. Als geen ander beschikt Slachtofferhulp Nederland over expertise op het gebied van slachtofferschap en
integrale zorg voor slachtoffers. De Slachtofferhulpacademie en de afdeling Kennis, Onderzoek & Ontwikkeling
(KO&O) van Slachtofferhulp Nederland versterken en verbreden deze expertise en zorgen voor het delen van deze
kennis en expertise binnen Slachtofferhulp Nederland, maar ook daarbuiten. Hun werkzaamheden in 2021 komen in §
4.3 en § 4.4 aan de orde.

Externe partners zijn daarbij onmisbaar om de kwaliteit en veelzijdigheid van de opleidings- en onderzoeksactiviteiten
te garanderen. Een van de bouwstenen hierbij is de meerjarige samenwerking die we aangingen met het Nederlands
Studiecentrum voor Criminaliteit en Rechtshandhaving (NSCR). De desbetreffende samenwerkingsovereenkomst werd
21 december 2020 getekend. Deze samenwerking is gericht op multidisciplinair onderzoek op het gebied van
werkzame interventies voor slachtoffers. Het vijfjarig samenwerkingsprogramma heeft ten doel het opzetten,
uitvoeren, beheren, co6rdineren en (tussentijds) evalueren van hoogwaardig kwantitatief en kwalitatief onderzoek.
De samenwerking wordt vormgegeven door middel van de programmacommissie, die elk kwartaal bijeenkomt, en
waarin ook het Fonds Slachtofferhulp participeert. De commissie draagt zorg voor afstemming over
onderzoeksprioriteiten; het voorkomen van parallelle initiatieven en het identificeren van lacunes in onderzoek.

In 2021 ging het eerste onderzoek van start: het betreft een onderzoek naar de ondersteuning van slachtoffers van
misstanden in de turnsport.

Daarnaast faciliteerde Slachtofferhulp Nederland in 2021 een aantal onderzoeken van externe onderzoekers en

onderzoeksinstellingen, onder andere door deelname in begeleidingscommissies, het leveren van data en het werven
van deelnemers. Een voorbeeld hiervan is het TRAFvic kids-onderzoek, naar de gevolgen van een verkeersongeval met
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dodelijke afloop voor achterblijvende kinderen van slachtoffers. Ook verleende Slachtofferhulp Nederland
medewerking aan twee WODC-onderzoeken: “What works” en het onderzoek naar gebiedsverboden) en werden
voorbereidingen getroffen voor het WODC-onderzoek evaluatie van het spreekrecht.

De criteria voor deelname aan externe onderzoeken zijn in 2021 aangescherpt, met daarbij bijzondere aandacht voor
de bescherming van de privacy van slachtoffers. Slachtoffergegevens worden in geen enkel geval aan externe partijen
doorgegeven.

2.4 Thema’s uit de Kaderbrief van de Minister voor Rechtsbescherming

In ons Jaarplan 2021 gingen we op verzoek van de Minister voor Rechtsbescherming specifiek op een aantal thema’s
in:

1. (Online) dienstverlening aan slachtoffers uitbreiden

2. Kwetsbare slachtoffers gestructureerd beschermen

3. Verbeteren proces beschermingsbevelen

4, Slachtoffers impactvolle zaken meer begeleiding bieden

5. Ketenbreed slachtofferportaal

6. Belangen slachtoffers bij tenuitvoerlegging straffen beter meewegen
7. Herziening van de rechtsbijstand en slachtoffers van ernstig gewelds- en zedenmisdrijven
8. Cybercriminaliteit

9. Vergroting mogelijkheden tot verhaal van schade

10. Hatecrime

11. Bescherming privacy slachtoffers

In deze paragraaf beschrijven we de activiteiten van Slachtofferhulp Nederland in 2021 op deze specifieke punten.

Ad. 1. Uitbouwen van onze online dienstverlening

Slachtofferhulp Nederland ondersteunt bij juridische, praktische en psychosociale vraagstukken via face-to-face en
telefonische gesprekken, aangevuld met de online informatie en tooling. Door de voortdurende coronamaatregelen
nam de noodzaak van dienstverlening op afstand en van onlinedienstverlening sterk toe en raakte die in een
stroomversnelling. De afgelopen jaren hadden we onze online dienstverlening al aanmerkelijk uitgebreid. We gingen
daarmee verder in 2021 door aanvullend aanbod voor de categorie zelfredzame slachtoffers, beginnend met een
Online Intake en een Online Welkom.

Online hielpen we in 2021 slachtoffers met maar liefst 471.264 informerende diensten en 46.484 adviserende
diensten (zie de tabel in § 3.1).

Via de MijnSlachtofferhulp-omgeving ondersteunen we de gehele cliéntreis van een slachtoffer. Naast het bieden van
inzicht in het dossier waren we ultimo 2021 in staat om online proactief advies en ondersteuning aan te bieden. We
ontwikkelden onder meer de online ondersteunende diensten de Herstelmeter (psychosociale ondersteuning), Hulp
Bij Mijn Strafzaak (juridische ondersteuning) en het Online Logboek. Bovendien konden we weer meer slachtoffers
helpen door diensten die in het Programma Mens als Maat werden ontwikkeld (zie hoofdstuk 5), door de
samenwerking te zoeken met externe partijen en door de omgeving van het slachtoffer actief te benaderen. Hiervoor
werden de juiste kanalen gezocht, experimenten opzet en uitgevoerd en middelen ontwikkeld.

We investeerden in 2021 ook in het beter en eenvoudig vindbaar maken van informatie. Onderdeel daarvan is het
verbeteren van het zoeken binnen de website. Hierbij werd de aanvulling van online diensten met het “Platform voor
de helpers” en het “Platform voor de professionals” ook meteen meegenomen.

Omdat het aantal slachtoffers van (online) fraude enorm toenam, breidden we onze content op dat gebied uit en
zorgden we voor een betere vindbaarheid via de zoekmachines. Daarnaast verbeterden we de kwaliteit van de
pagina’s over het strafproces op basis van feedback van onze bezoekers. Zij gaven aan waar deze informatie nog wel
wat duidelijker kon.
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Met behulp van online marketing zorgden we ervoor dat we op de juiste plaats en het juiste moment met de juiste
diensten in kunnen spelen op de behoefte van slachtoffers. Eén van die behoeften die we zagen stijgen was de
behoefte naar informatie over stalking. Door een adviestool over hoe stalking te stoppen toe te voegen aan de
pagina’s over dit onderwerp helpen we slachtoffers snel met advies over zijn/haar situatie.

Een dienst die we niet op de website maar wel als extra online kanaal voor cliénten zijn gaan aanbieden in 2021, is
beeldbellen. Tijdens de coronacrisis is al veelvuldig gebruik gemaakt van verschillende apps om contact met cliénten
te onderhouden omdat fysieke afspraken niet mogelijk waren. In 2021 voegden we beeldbellen aan onze kanalen toe
om cliénten beter te kunnen ondersteunen wanneer fysieke afspraken om welke reden dan ook niet mogelijk zijn.

Ad 2. Kwetsbare slachtoffers gestructureerd beschermen (Beoordelen en Beschermen)
Ad 3. Verbeteren proces beschermingsbevelen

Slachtoffers hebben recht op bescherming tegen herhaald slachtofferschap, secundaire victimisatie,

intimidatie en vergelding. Vanaf juni 2018 geeft Beoordelen en Beschermen hier invulling aan door bij ieder
slachtoffer te kijken naar de kwetsbaarheid voor deze risico’s. De rol van Slachtofferhulp Nederland in het proces is
het monitoren van de omstandigheden van slachtoffers die zij ondersteunen en het signaleren van gewijzigde
beschermingsbehoeften. Ook biedt Slachtofferhulp Nederland ondersteuning aan slachtoffers bij het kenbaar maken
van hun beschermingsbehoefte aan de politie en het OM.

In al onze cliéntcontacten besteden we structureel aandacht aan de beschermingsbehoefte van een slachtoffer. Als wij
op grond van beschikbare informatie signaleren dat een wijziging van de beoordeling en bescherming (zoals die door
de politie is opgesteld) gewenst is, dan bespreken we dat met het slachtoffer en maken zo nodig (opnieuw) een
afspraak met de politie. We ondersteunen het slachtoffer desgewenst bij zijn contact met de politie of het OM.

In 2020 en 2021 leverden wij een bijdrage aan het thematisch onderzoek naar de individuele beoordeling van de
kwetsbaarheid van slachtoffers, dat in 2020 door de Inspectie Justitie en Veiligheid was gestart. De politie was
onderwerp van onderzoek. De onderzoeksresultaten (“Een kwetsbaar recht”), werden op 17 september 2021
gepubliceerd. Slachtofferhulp Nederland heeft input geleverd voor dit onderzoek. De informatie-uitwisseling tussen
de politie en Slachtofferhulp bleek voor verbetering vatbaar, er zijn onvoldoende korte lijnen en een beoordeling van
kwetsbaarheid ontbreekt vaak. Uit een analyse over 2020 bleek dit te gaan over 44 % van de slachtoffers. Deze
constatering sloot aan bij de conclusies uit het rapport.

Naar aanleiding van voormeld rapport en het WODC-onderzoek over contact-, locatie- en gebiedsverboden werd in
2021 een escalatiemodel ontwikkeld ten behoeve van zowel de bestuurlijke als de lokale escalatie. Dit escalatiemodel
maakt het voor ons mogelijk om in zwaardere zaken op het juiste niveau met politie en OM te schakelen. Het model
beschrijft de werkwijze wanneer onze ernstige zorgen voor de acute onveiligheid van een slachtoffer onvoldoende
worden erkend door politie en/of OM. Dit model is afgestemd met de politie, het OM en de reclassering. Ook de
stappen die hieraan vooraf gaan werden in een instructie gegoten, zodat medewerkers weten waar zij terecht kunnen
met zorgen omtrent de (acute) onveiligheid van een slachtoffer. Het escalatiemodel werd in juni geimplementeerd
binnen Slachtofferhulp Nederland.

Daarnaast werd er door het ministerie gewerkt aan een actieplan ter verbetering van de communicatie met
slachtoffers over het opleggen, tenuitvoerleggen en handhaven van beschermingsbevelen, waaraan wij onze
medewerking verleenden.

Op basis van de uitkomsten van een interne audit werd een verbeterplan opgesteld. In 2021 werd de kennis van
medewerkers verder vergroot door training en voorlichting.

Voorts waren ultimo 2021 in iedere regio aandachtsfunctionarissen actief ten behoeve van de structurele borging en
ondersteuning van medewerkers. De rollen van de verschillende dienstverleners zijn helder, iedereen is (nogmaals)
opgeleid en er is contact met de politie en het OM over de gegevensuitwisseling.

In 2020 werd het wetsvoorstel Uitbreiding slachtofferrechten aangenomen door de Eerste en Tweede Kamer.

Onderdeel daarvan is de motie Van Wijngaarden over het anonimiseren van slachtoffergegevens. Dit is uitermate
belangrijk voor een betere bescherming van slachtoffers in het strafproces. Momenteel voert de Rechtspraak een
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impactanalyse uit inzake de noodzaak van het gebruik van persoonsgegevens in het strafproces. De resultaten
daarvan zouden eind 2021 opgeleverd worden, maar zijn enigszins vertraagd. Aansluitend kan spoedig worden
overgegaan tot de implementatie van dit gedeelte van het wetsvoorstel. Voor dit traject is een speciale stuurgroep in
het leven geroepen, waarin Slachtofferhulp Nederland niet participeert. Wel zijn wij vertegenwoordigd in de
werkgroep.

Ad 4. Dienstverlening aan slachtoffers impactvolle zaken

Slachtofferhulp Nederland nam haar juridische dienstverlening en inzet, waaronder die bij impactvolle zaken, in 2021
opnieuw onder de loep. Dat was nodig omdat het Ministerie sinds 2020 geen financiering meer beschikbaar stelt voor
het ontwikkelen en uitvoeren van de werkwijze onder de noemer “JD actief”. Deze werkwijze is, met uitzondering van
ZSM en bij het Team corona-achterstanden (TCA) in de eerste helft van 2021 volledig afgebouwd.

Voor impactvolle zaken vinden we het belangrijk toch een vorm van actieve benadering in de lucht te houden.
Voorheen werkten we bij impactvolle zaken reactief. Reactief werken brengt het risico met zich mee dat een
slachtoffer dat niet in staat is zelf (tijdig) te reageren, niet (tijdig) gekend wordt in zijn wensen, behoeften en rechten.
Dit kan resulteren in procedurele onrechtvaardigheid, in een verhoogde kans op secundaire victimisatie en herhaald
slachtofferschap, doordat onvoldoende tegemoet wordt gekomen aan de gerechtvaardigde behoeften en wensen van
het slachtoffer. Wie niet tijdig reageert kan zijn rechten (waaronder spreekrecht, schriftelijke slachtofferverklaring,
gesprek met de officier van justitie, vordering benadeelde partij) niet uitoefenen. Dit staat in de weg aan het vinden
van erkenning, herstel en recht.

Ad 5. MijnSlachtofferzaak (voorheen: Ketenbreed slachtofferportaal)

Eind 2020 werd MijnSlachtofferzaak (MSZ) (toen: Ketenbreed Slachtofferportaal) gelanceerd. In 2021 werden
noodzakelijke en wenselijke aanpassingen doorgevoerd om slachtoffers adequaat, integraal en in samenhang te
informeren. Dat gebeurt ook in de komende jaren. In 2021 verleenden we medewerking bij de verdere planning en
ontwikkeling van het portaal, waarin een gebundelde toegang tot geindividualiseerde slachtofferinformatie wordt
vormgegeven. Slachtofferhulp Nederland heeft zichzelf als doel gesteld om voor slachtoffers, over alle ketenpartners
heen, een gidsfunctie te vervullen. Met de start van de pilot ‘Doorverwijzingen op maat’ zetten we hier, naast de MSZ-
helpdesk en het gebruikersperspectief, een mooie vervolgstap. In berichten van het OM wordt actief verwezen naar
SHN-advies op maat. Daarnaast verwijzen wij slachtoffers, op basis van het delict, direct door naar o.a. de
lotgenotengemeenschap. In 2021 breidden we de bestaande MSZ-berichten uit met meer gedetailleerde informatie.
Daarnaast werden er nieuwe berichten ontwikkeld en is het ook mogelijk documenten toe te voegen aan een bericht.
Hiermee bieden we slachtoffers steeds meer informatie op maat. Met de introductie van een nieuwe audit log voldoet
Slachtofferhulp Nederland aan de loggingseisen van de overheid.

Slachtofferhulp Nederland verzorgde in 2021 voorts de MSZ-Helpdesk voor alle ketenpartners. In eerste instantie voor
een proefperiode van zes maanden. Na een uitgebreide evaluatie werd in 2021 besloten de MSZ-helpdesk definitief
bij Slachtofferhulp Nederland onder te brengen. De afspraken zijn geformaliseerd in de Ketenregie Groep en er werd
structureel budget vanuit het OM aan toegekend. De werkzaamheden voor de MSZ-helpdesk worden gelogd in de
MSZ-workspace die speciaal voor dit doel is ontwikkeld.

Om het slachtofferperspectief leidend te laten zijn bij de doorontwikkeling van het platform werden in 2021 twee
gebruikersonderzoeken uitgevoerd, begeleid door Slachtofferhulp Nederland. Het eerste onderzoek was gericht op de
wensen en eisen van een nieuw toe te voegen doelgroepen nabestaanden, naasten en derden. Het tweede onderzoek
had als doel om uit te zoeken of potentiéle gebruikers bekend zijn met MSZ en welke mogelijke drempels zij nu
ervaren om in te loggen op het platform. De resultaten worden in 2022 opgepakt en verwerkt in de ontwikkelplannen.

Ad 6. Belangen slachtoffers bij tenuitvoerlegging straffen beter meewegen

Slachtoffers nemen een belangrijke positie in binnen het strafproces. Ook bij de tenuitvoerlegging van straffen moet
er aandacht zijn voor de belangen van slachtoffers en moet waar mogelijk rekening worden gehouden met hun
beschermingsbehoeften. Zo kregen in de wet Straffen en Beschermen de belangen van slachtoffers een specifieke
plaats bij de wijze waarop vrijheden worden toegekend aan gedetineerden. Daarnaast wordt bij de tenuitvoerlegging
van de levenslange gevangenisstraf rekening gehouden met de belangen van slachtoffers. In het ketenwerkproces zijn
met het oog daarop verschillende momenten aangewezen waarop slachtoffers worden geinformeerd en
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geraadpleegd. Slachtofferhulp Nederland is een belangrijke partner in het kader van het ketenwerkproces
levenslanggestraften.

De wet Straffen en Beschermen wordt gefaseerd ingevoerd. Een juridisch adviseur van KO&O is aangesloten bij dit
traject van het Ministerie van Justitie en Veiligheid om het slachtofferperspectief te vertegenwoordigen.

Op 1juli 2021 traden twee onderdelen van de wet Straffen en Beschermen in werking. Deze wet regelt dat er
rekening gehouden moet worden met de belangen van slachtoffers als de dader voorwaardelijk in vrijheid wordt
gesteld (v.i.) of deelneemt aan het penitentiair programma (PP) en ook tijdens de detentiefasering. Slachtoffers
kunnen aangeven of zij op de hoogte gehouden willen worden over het verloop van de detentie en kunnen aangeven
of zij een beschermingsbehoefte hebben. Het uitvragen van deze behoeftes is bij het CJIB belegd (voorheen bij het
IDV). De wet wordt gefaseerd ingevoerd, en het CJIB neemt de taken gefaseerd op zich. Sinds 1 juli 2021 is het CJIB
belast met het informeren en raadplegen bij de voorwaardelijke invrijheidstelling. En sinds 1 december 2021 is het
CJIB belast met het informeren en raadplagen van slachtoffers als de veroordeelde gaat deelnemen aan een
penitentiair programma.

Deze onderdelen betroffen in 2021 een relatief klein aantal slachtoffers c.q. nabestaanden, aangezien het alleen om
nieuwe zaken gaat. Het informeren en raadplegen met betrekking tot de detentiefasering zal vermoedelijk per 1
januari 2023 bij het CJIB worden ondergebracht.

Slachtofferhulp Nederland deelde in 2021 kennis en expertise via het ketenoverleg waarbinnen een ketenwerkproces
tot stand is gekomen en waarin implementatie van de wet wordt besproken door de betrokken ketenpartners. Het
ketenwerkproces is de basis geweest van de uitvoeringstoetsen van de ketenpartners. De medewerkers van
Slachtofferhulp Nederland werden inhoudelijk geinformeerd over de nieuwe wet en de betekenis van de wet voor
slachtoffers. Interne informatiebronnen werden aangepast en zo nodig ontwikkeld. Het CJIB draagt zorg voor de
informatievoorziening aan slachtoffers. Slachtofferhulp Nederland leverde daaraan een bijdrage.

Om te kunnen gaan bijhouden hoeveel slachtoffers zich bij Slachtofferhulp Nederland melden voor ondersteuning in
deze procedure werd het clientregistratiesysteem CRIS aangepast.

Eind 2021 vonden gesprekken plaats tussen CJIB en Slachtofferhulp Nederland over de opvang van slachtoffers en
nabestaanden na berichtgeving vanuit het CJIB. Deze worden in 2022 voortgezet.

Ad 7. Herziening van de rechtsbijstand en slachtoffers van ernstig gewelds- en zedenmisdrijven

Uit onderzoek naar de rol van de slachtofferadvocatuur bij de verwezenlijking van slachtofferrechten kwamen een
aantal knelpunten naar voren. Het Ministerie startte samen met Slachtofferhulp Nederland, de politie, LANGZS en de
Raad voor Rechtsbijstand in 2020 een pilot, die een deel van deze knelpunten adresseert. Hierbij wordt ook de
uitvoering van de motie van het toenmalige Tweede Kamerlid Van Toorenburg inzake rechtshulppakketten voor
slachtoffers van ernstige gewelds- en Zedenmisdrijven (Kamerstukken 11 2018/2019 35 000 VI, nr. 47) betrokken. Deze
motie riep de regering op bij het inrichten van rechtshulppakketten met voorrang aandacht te besteden aan
slachtoffers en deze pakketten conform bestaande afspraken kosteloos beschikbaar te stellen aan slachtoffers van
ernstige gewelds- en zedendelicten. In de pilot worden ook de uitkomsten van het onderzoek naar de bejegening van
zedenslachtoffers door de politie meegenomen, zoals aangegeven in de beleidsreactie van de Minister.
Slachtofferhulp Nederland werkte in 2021 mee aan de pilot die werd gehouden in de politieregio’s Oost en
Kennemerland, de evaluatie en de verwezenlijking van de daarop volgende vervolgstappen.

In het voorjaar van 2021 werd besloten de pilot te verlengen tot 1 juli 2021, omdat het voor besluitvorming over
landelijke uitrol nodig bleek om meer inzicht verkrijgen in de belasting van deze werkwijze voor het slachtoffer.
Uiteindelijk werd de evaluatie voor pilot slachtofferadvocatuur op 3 september 2021 afgerond. Omdat het ministerie
meer tijd nodig had, werden de besluiten over een vervolg-actieplan uitgesteld. Dit bracht met zich mee dat de pilot
wederom moest worden verlengd en wel tot 1 december 2021. Ultimo 2021 was duidelijk dat de pilot op het gebied
van zeden zal worden omgezet naar een landelijke werkwijze. Samen met de keten zal de nieuwe werkwijze nog
worden verfijnd onder leiding van een projectleider vanuit het Ministerie.

Voor de ernstig geweld-zaken heeft Slachtofferhulp Nederland aangestuurd op een nieuwe pilot, waarin onder andere
aandacht is voor de juridische taakverdeling tussen Slachtofferhulp Nederland en advocatuur. Het ministerie heeft
deze wens eind 2021 gehonoreerd.
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Ad 8. Dienstverlening aan slachtoffers van cyber- en gedigitaliseerde criminaliteit

In een samenleving die in toenemende mate door digitalisering wordt gedreven, krijgen steeds meer burgers te
maken met ICT gerelateerde criminaliteit. Dit kunnen delicten zijn zoals hacking en ransomware (cybercriminaliteit),
maar ook traditionele offline delicten waarbij ICT wordt ingezet, zoals identiteitsfraude en stalking (gedigitaliseerde
criminaliteit). Geregeld steken er ook nieuwe vormen de kop op. Ten tijde van de corona-lockdowns nam de online
fraude sterk toe.

Juist voor slachtoffers van deze criminaliteit is ondersteuning, met name vanuit de omgeving heel belangrijk, omdat
uit onderzoek blijkt dat deze slachtoffers vaak te maken krijgen met secundaire victimisatie en onbegrip vanuit de
omgeving.

Het up-to-date houden van de kennis over deze criminaliteit is voor Slachtofferhulp Nederland een continue
uitdaging. Het is daarom niet alleen van belang dat de informatie voor slachtoffers op onze website volledig en up-to-
date is, maar ook dat onze eigen medewerkers over de juiste kennis beschikken. Daar zorgden we ook in 2021 voor. Er
We maakten in 2021 o.a. drie interne podcasts gemaakt met betrekking tot online zedendelicten onder de werktitel
‘ongewild online’. We faciliteerden lotgenotencontacten voor slachtoffers van fraude en datingfraude. Ook in andere
lotgenotengroepen droegen wij er zorg voor dat er aandacht was voor online vormen van delicten zoals bij zeden (met
name sexting en sextortion). Deze online community bleek in een behoefte te voorzien.

We versterkten de samenwerking met partners zoals de Fraudehelpdesk, het Centrum voor Criminaliteitspreventie en
Veiligheid (CCV) en met de politie om te komen tot betere afstemming en tot betere informatievoorziening aan
slachtoffers. In Rotterdam startte een samenwerking tussen Slachtofferhulp Nederland en de politie waarbij de politie
slachtoffers van cybercriminaliteit benadert en hen tips geeft om herhaald slachtofferschap te voorkomen.

Eind 2021 verleende Slachtofferhulp Nederland medewerking aan een externe podcast van het CCV over het
onderwerp ‘Dating fraude’.

Ad 9. Vergroting mogelijkheden tot verhaal van schade

Een belangrijke taak van Slachtofferhulp Nederland is de hulp aan slachtoffers om hun schade vergoed te krijgen.
Naast het behulpzaam zijn bij het claimen van schade bij een toepasselijke verzekering, betreft dit hulp bij het voegen
in het strafproces en bij het doen van een beroep op het Schadefonds Geweldsmisdrijven.

De Minister voor Rechtsbescherming stelde in 2020 de Commissie onderzoek stelsel schadevergoeding

voor slachtoffers van strafbare feiten, onder voorzitterschap van mr. J.P.H. Donner in (“Commissie Donner”).
Slachtofferhulp Nederland was een van de partijen die in 2021 door de commissie werd uitgenodigd om te spreken
over de belangrijkste knelpunten in het huidige systeem en de mogelijke oplossingsrichtingen.

Op 16 april 2021 bood de commissie haar adviesrapport, getiteld “Op verhaal komen”, aan de ministe